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親愛的投資人  您好： 

一、若您電腦有安裝 McAfee 防毒軟體，此軟體可能安裝擴充元件 McAfee WebAdvisor 於 Google 

Chrome 瀏覽器，近期此元件更新後造成投資人輸入憑證密碼後，出現「憑證檢核失敗」訊息，或

登入本公司網路交易系統後無法正常點選各項功能，如遭遇此一情況，建議依以下步驟進行排除，

謝謝。 

 

錯誤訊息情況： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟一： 

至擴充功能方式 1（二擇一） 
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至擴充功能方式 2（二擇一） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選左下方「擴充功能」 
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步驟二：關閉（灰色），重新整理或重新開啟瀏覽器至本公司網路交易系統。 
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二、因瀏覽器更新後，開啟「即時行情」無法正常顯示庫存或下單列情況排除方式： 

受影響的瀏覽器畫面： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟一、「即時行情」右上角「眼睛」符號將第三方 Cookie 開啟（藍色），重新開啟即時行情畫面。 
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正常畫面： 

 

 

 

 

 

 

 

 


